PODMIENKY VRATENIA TOVARU A REFUNDACIE

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Nasledujuce podmienky vratenia tovaru a refundacie upravuju prdva a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim:
Natalia Messner Bako3ova, Veterna 836/5, 05342 Krompachy, 1CO: 37179381 (dalej len
,predavajuci“) a kupujucim. Predmetom tejto zmluvy je kupa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2. KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO:

Natalia Messner BakosSova, Veterna 836/5, 05342 Krompachy,
ICO: 37179381
DIC: SK1020027316

IC DPH: 37179381

Adresa: Veterna 836/5, 05342 Krompachy
Prevadzka: Druzstevna 5, 05342 Krompachy

Telefon: +421 903 800 804
Email: info@choralis.art

Organ dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax ¢. 055/622 46 95

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Predavajlci je povinny dodat tovar kupujucemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna
uzavretia zmluvy, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Ak predavajuci nesplni povinnost, kupujuci
ma prdvo odvolat sa na dodanie tovaru v lehote poZadovanej kupujicim. Dodanie do 30 dni
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neplati pre velkoodberatelov a spolo¢nosti, kde je potrebné pisomne dohodnut terminy dodania
v zavislosti od aktudlnej skladovej zasoby a dizky vyroby. Ak predavajici nesplni povinnost v
dodatocnej lehote, kupujuci ma pravo od zmluvy odstupit.

3.2. Objednany tovar bude doruceny kuriérskou sluzbou Slovenskd posta alebo inou na adresu
zakaznika. Cena za dorucenie je vypocitana podla hmotnosti celej objednavky. Konecna suma za
dorucenie je uvedena v koSiku kupujuceho, ako aj vo faktire objedndvky. V zavislosti od krajiny
dodania mozete podliehat dovoznému clu a dani.

4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu vratane nakladov na dorucenie v
hotovosti alebo platobnou kartou online platbou CardPay, PayPal alebo online bankovym
prevodom na ucet predavajuceho uvedeny v akceptdcii objedndvky alebo na internetovej
stranke predavajuceho pri objedndvke produktu.

4.2. Fyzické osoby (fyzické osoby) a pravnické osoby, ktoré maji DIC: DPH EU, maju narok na
dodanie tovaru oslobodené od DPH.

5. REKLAMACNY PORIADOK (ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE)

5.1 Kupujuci ma pravo na bezplatné odstranenie vady, v€as a riadne, pokial ide o vadu
tovaru, ktord mozno odstranit. Povinnostou predavajiceho je vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit.

5.2 Namiesto odstranenia vady méze kupujlci poZzadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len urcitej sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, pokial tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

5.3 Vymenit vadny tovar za tovar bez vad modzZe predavajuci vidy, pokial to
kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

5.4 Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby satovaru mohol
riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
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tovar riadne uzivat.

5.5 V pripade inych neodstranitelnych vad, ma kupujuci pravo na primeranu zlavuz ceny
tovaru.

5.6 Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod 5.1. az 5.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) a pravach, ktoré
mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 5.4. az 5.5. tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok) tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost si ich



precditat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

5.7 Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u preddvajiceho alebo urcenej osoby.
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Informdacie o servisnych miestach a ur¢enych osobach pre zaruény a pozaruény
servis poskytne predavajuci kupujicemu na zadnej strane zaruéného listu alebo na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

5.8 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajiceho, teda
¢l. 8. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s
reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane
Udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v salade s ust.
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon“) v ¢ase pred uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné
podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujuci mal
moznost si v Case pred odoslanim objednavky preditat ich.

5.9 Na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predéavajuceho sa vztahuje reklamacny
poriadok.

5.10 Pokial tovar vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci,
vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u predavajuceho, makupujuci pravo uplatnit si u
predavajuceho zodpovednost za vady tovaru.

5.11 Ak tovar vykazuje vady, kupujuaci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne
predavajluceho a dorudi predavajucemu prejav vole kupujiceho uplatnit si svoje pravo podla
bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok (dalej len ,0zndmenie o
uplatneni reklamacie”) napr. vo forme vyplneného formuldra na uplatnenie reklamdcie, ktory
je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho. Predavajlci
odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamdaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajuci
nepreberd. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni reklamdacie pravdivo uviest vsetky
pozadované informacie, najméa presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujuci zaroven
uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zdkonnika
uplatiiuje. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,,uréend osoba“).

Zoznam urcenych os6b je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho
Ziadost predavajuci.

5.12 Reklamaéné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajicemu zacina
driom, kedy su splnené kumulativne vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie oznamenia o uplatneni reklamacie kupujucim, predavajucemu



b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu alebo na to
uréenej osobe

c) dorucenie pristupovych koédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru
predavajucemu, ak su tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie

5.13 Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit predavajicemu alebo
ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podla bodov 8.12 pism. a)
a c) tychto reklamacnych a obchodnych podmienok povinny poskytnut vsetku potrebnu
sucinnost na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajicim alebo tretou osobou
uréenou preddvajucim. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa nedd objektivne
dorucit preddvajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy bola vykonana
obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak viak predavajuci alebo nim uréend tretiaosoba napriek
poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujiceho nezabezpecdi vykonanie obhliadky v
primeranej lehote, najneskoér vsak do 10 dni od dorucenia

Ozndmenia o uplatneni reklamacie preddvajucemu, reklamaéné konanie zacina drfiom
dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu.

5.14 Predavajluci alebo uréend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz poudi
spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju
z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika). Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit kupujucemu ihned; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

5.15 Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti dorudit predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav
v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje je predavajuci alebo uréend
osoba povinna urdit spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréend
osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie v3ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo navymenu
tovaru za novy tovar.

5.16 Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca



alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozZe predavajuci od kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

5.17 Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamdcie uviest, komu méZe kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar
zaSle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdacie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukaZe zodpovednost preddvajuceho za reklamovanud vadu tovaru, méze
reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba
neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnene;j
reklamacie vSetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym
suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

5.18 Kupujuci nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol predavajicim
v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

5.19 Preddvajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lepsSimi technickymi parametrami, ak to kupujucemu nesp0Osobi zavazné
tazkosti.

5.20 Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a. akide o zjavnud vadu, ktord kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni tovaru
a ktoru neoznamil zastupcovi preddvajicemu v sulade s bodom 5.8.
tychto reklamaénych a obchodnych podmienok,

b. ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti preddvajucehoza vadu
tovaru do konca zarucnej doby tovaru,

c. akje vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

d. ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
tovaru,

e. ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

f. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo
vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouZivania tovaru,

g. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

h. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym
zhorsenim,



i. ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
j. akvada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

5.21 Povinnostou predavajuceho je vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie
jednym z nasledujucich sp6sobov:

a) vymenou tovaru,

b) vratenim kupnej ceny tovaru,

¢) odovzdanim opraveného tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného pinenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

5.22 Predavajuci je povinny o spésobe urcenia vybavenia reklamacie a ovybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo drna uplatnenia reklamacie
osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O
vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujiceho bezprostredne po
ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s
tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

5.23 Zaruéna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovend zarucna doba ind. Zasielané produkty Sportovej vyZivy, potraviny v
daréekovych koSoch a krmiva pre zvieratd maji dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2
mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratSej exspiraénej doby kontaktuje predavajuci
kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je odoslana iba so suhlasom kupujuceho.

5.24 V pripade zaruc¢nej opravy tovaru sa predlzZuje zarucnd doba o cas, po ktory kupujuci
nemohol pozivat tovar.

5.25 V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zarucna doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar. V pripade vymeny tovaru zanovy dostane kupujuci
doklad, na ktorom bude uvedena informdacia o vymene tovaru, a pripadné dalSie
reklamacie sa uplatiiuju na zédklade kapnej zmluvy a tohto reklamaéného dokladu.

5.26 V pripade odstranitelnej vady, bude reklamacia vybavend podla rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim

spOosobom:

a) predavajuci vadny tovar vymeni alebo



b) predavajuci zabezpecdi odstranenie vady

5.27 Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neuréi bezodkladne podla bodu 5.15. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, akym spdésobom ma byt reklamacia vybaven3,
predavajuci reklamdciu vybavi odstranenim vady.

5.28 Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnd vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamdciu
nasledujucim sposobom:

a. vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

b. v pripade, Ze nemoéze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kdpnej ceny za tovar.

5.29 V pripade neodstranitelnej vady alebo viac krat opakovanej odstranitelnejvady, alebo
pokial ide o vacsi pocet réznych odstranitefnych vad, ktord zamedzuju riadnemu uZivaniu
tovaru ako bez vady a kupujuci bezodkladne neurci podla bodu 5.15. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, akym spdsobom ma byt reklamacia vybavena, predavajuci reklamaciu
vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov.

5.30 Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie
a v potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podla bodu 8.14. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok.

5.31 Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitefnud vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.

5.32 Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac
ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

5.33 Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamdcie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poZiadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 5.1. tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie
uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatriovat reklamaciu opakovane.

5.34 Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespliajtice definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona 102/2014.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy



Mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou, faxom alebo e-mailom) na adrese Natdlia Messner BakoSova, SNP 100, 05342
Krompachy, info@choralis.art, +421903800804.

Na tento Ucel mbzete pouZit vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy. V pripade
zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od kipnej zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od kupnej zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasej internetovej stranky [vloZte adresu webového sidla]. Ak vyuzZijete tuto
moznost, prijatie odstupenia od kipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp.
na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstUpenie od kupnej zmluvy je zachovan3d, ak zaslete ozndmenie o uplatneni
prava na odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
kapnej zmluvy.

6.2 Dosledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kdpnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v
suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane ndakladov na dorucenie
tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako
je najlacnejsi beiny spdsob dorucenia, ktory ponukame ani na naklady za doplnkové sluzby,
ak boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich Uplnému poskytnutiu. Platby Vam budu vratené
bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo diia, ked ndam bude
dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Ghrada bude uskutoénenad
rovnakym spésobom, aky ste poutzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podla toho, ¢o
nastane skor.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu
a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.
Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-dnovej lehoty.
Priame ndaklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozornujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékolvek
znizenie hodnoty tovaru v doésledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do
momentu jeho vratenia inym spdsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti tovaru.
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